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alla gula lampor.”

Foto: Elisbeth Ohlson

Den tidning du nu ldser dr ingen
kampanjskrift. Ej heller en tradi-
tionell personaltidning.

TNS Rapport dr en del av upp-
foljningen av dokumentet “Att
genomfora det uppenbara”. Den ir
en beskrivning av genomforandet.
Den idr en fokusering p& vira
“masten”.

Det ansvar som vilar pd oss dr
nog storre dn vad de flesta inser.
Om vi, mot férmodan, inte lyckas
med vad vi &tagit oss #r inte
konsekvenserna i forsta hand eko-
nomiska, utan #ventyrar ocksd
Ericssonkoncernens dvergripande
affirsidé; att vara en heltickande
leverantdr av framtidens telekom-
munikationssystem.

Ingen magi.

Det dr alltid svirt att peka ut vad
som gor ett foretag framgings-
rikt. Det handlar mycket om att
ha en idé, att ha visionerna, att
veta vad man vill och att sedan
konsekvent arbeta efter det. S&
virst mycket magi dr det inte.

Just ddrfor dr jag 6vertygad om
att ocksd vi pd TINS dr pa ritt vig.
Den nya BU-organisationen fung-
erar allt bittre. Den méalmed-
vetenhet, den metodik och den
vilja jag mirker runt om i orga-
nisationen bddar gott.

Vi har grinser i organisationen
mellan marknad, konstruktion
och produktion. Dessa kan vi
aldrig, och skall vi heller inte,
organisera oss bort ifr@n. Det
midste alltid bero pd vart sidtt att
arbeta hur vi lyckas.

Bland de frdgor som beror
manga funktioner uppstdr ocksd
konflikterna. Dem maéste vi l6sa.
Dir finns den storsta potentialen.

Vi madste Jdra oss att ta besluten
nir frigorna dyker upp. Ar det en

frdga som dyker upp mellan en-
heter och man ir 6verens, si fatta
beslutet och vinta inte pd att
ndgon annan skall gora det.

Gront eller rott.

Vi madste slicka alla gula lampor.
Det skall visa gront eller rott.
Antingen gor vi en sak eller ocksd
g6r vi den inte. Lite mer skirpa,
lite mer sjalvdisciplin.

Nu konkretiseras dokumentet
"Att genomfora det uppenbara”
till mal och handlingsplaner ute
pa enheterna. Jag dr, som sagt,
rejalt imponerad Gver det sitt som
enhets- och sektionschefer tagit
sig an uppgiften.

Nir problem och lésningar blir

mer konkreta ute pd enheterna ir
det extra viktigt att inte stanna
upp infor svirigheterna utan att
fullfélja. Som det sagts vid ménga
tidigare tillfillen — med marknad,
produktutveckling och produk-
tion, sida vid sida och med
gemensamma mal, har vi bittre
mojligheter att fullfslja.

P& nyérsafton 1993 skall alle
vara genomfort. Vi tilldter oss att
gora en sak i taget. Pilen madste
peka 4t rdce héll. Farten mdste
hallas uppe.

Fortsitter vi bara som vi bérjat,
kommer vi att klara vira mal.

Magnus Warbert
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Winnie Olsson

"Det maste
framga

vad TNS
star for.”

Olle Aberg

"Det finns
en valdig
vilja just
nu.”

Jonas Norell

"Logik och
begripliga
samman-
hang.”



”Vad haller ledningen
pa med egentligen?”

Det virsta som finns 4r hurtiga kampanj-
tidningar fran ledningen. Rubriker i stil med
”kor sa det ryker” och ”personalen ir foretagets

viktigaste resurs”,

vicker misstro mot lednin-

gen eftersom de ofta upplevs som rena logner i
jimforelse med hur medarbetarna upplever

sin vardag.

TNS Rapport skall inte vara en
hurtig kampanjtidning. Under
1993 skall den pé ett 6ppet och
drligt sdtt spegla bdde fram-
géangar och svérigheter hos alla
enheter pd TNS, i deras strivan
att dstadkomma ett arbetssitt i
linje med det som stdr i
dokumentet “Att genomfora
det uppenbara”. Att dstadkom-
ma ett nytt arbetssitt ir inte en
kampanj, det dr en stindigt
pagdende process.

Minga tycker att det ir
sjdlvklarheter som presenteras i
dokumentet. Och det #r det
ocksd. Det dr dirfor det heter
just "Att genomfdra det uppen-
bara”. Men dven om de f6rind-
ringar som behévs i organi-
sationen dr sjilvklara, dr det
definitivt inte lika sjilvklart att
genomfora dem i praktiken.

Miénga medarbetare pd TNS
kidnner sig inte delaktiga. Man
upplever direktiv och kontra-
direktiv frdn ledningen. Man
ser inte att det verkligen hinder
ndgonting. Den som var chef
igdr dr fortfarande chef idag.
Det dr rorigt i organisationen
och ménga jobbar fortfarande
mycket Gvertid. Ena sekunden
uppmanas man att ta ett eget
ansvar och fatta egna beslut,

ndsta sekund kan man uppleva
att man inte ens fir fortroendet
att kopa en ny PC. Som nigon
uttryckte det: —Vad héller led-
ningen pd 10 trappor pd med
egentligen?

Det finns en enkel forklaring.
Idag arbetar fortfarande ménga
i linje med hur den tidigare
organisationen fungerade, sam-
tidigt som arbetet med "Resan”
och andra aktiviteter péagir.
Virlden stér ju inte heller stilla
tor att TNS arbetar med dessa
aktiviteter. Offerter ska limnas
in, vi maste fi flera order pé
transportnat.

Dirfor kan man uppleva att
ledningen ger motsigelsefulla
budskap. Vi stdr med ett ben
kvar i det gamla och ett ben har
precis tagit klivet in i det nya.
Men den roda triden for alla
aktiviteter som pigdr inom
TNS fram till den 31/12 -94, 4r
dokumentet “Att genomfora
det uppenbara”. Budskapen
som finns definierade dir giller
sdvil som nir BSI kommer pé
besok, som nir styrelsen for
TNS vill veta hur vi ska jobba.

I det hdr forsta numret av
TNS Rapport har vi valt att
beridtta om "Resan” och om hur

enheten for Siljstod med

Winnie Olsson i spetsen, skall
arbeta gentemot vira MCL/MO.
Olle Aberg fran ETS talar om
vilka krav han stiller p& TNS i
och med SDH-ordern frin
Televerket.

Nista nummer kommer i
april, dd beskriver vi bland
annat hur Jan-Olof Andersson,
chef for System och produkter,
arbetar med att genomftra det
uppenbara.

Caroline Freudenthal

Foto: Tony Landberg
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KUNDER & MARKNADER

"Nar vi gor en affar

rassla till i det har huset.”

Winnie Olsson ir ansvarig for Sales Support, enheten
som stoder dotterbolagen och hjilper till med genom-
forande av affirer. Det kan gilla offertarbete och
underlag av olika slag. Enheten bestar for nirvarande
av sex personer, men fler maste anstillas under varen.

Vilka enheter samarbetar du
med mest?

—Vi arbetar mest med produkt-
ledning (T/Z), med systemsidan
(T/T), med dotterbolagen (MLC
och MO) och enheten fér mark-
nadsforingen av vdra produkter
(T/W).

Vad tycker du om dokumentet?
—Det viktigaste det formedlar dr
att vi hiller pd att ga ifrdn en liten
verkstadsrorelse, som i och for sig
lyckats tekniske, till en jdtte-
industri.

Tycker du att dokumentet
stammer med verkligheten?
—Mycket av vad som stdr i doku-
mentet kan anses sjilvklart och
generellt. Det dr bra i s& fall. Det
viktiga dr att vi kommit pd det
sjdlva.

Vilka ar de viktigaste
uppgifterna for din enhet?
—Det viktigaste for vdr enhet dr
forsdljningsplanen, “Sales Plan”.
Den beskriver nir olika produkter
och funktionaliteter finns till-
gingliga for olika marknader. Vi
talar om for vira dotterbolag vid
vilken tidpunkt vi kan garantera
leveranser. Det hjilper till att fa
en struktur och en precision i
siljarbetet. Forsdljningsplanen ar
ocksd till for att eliminera s k

Gverdtaganden.
Den skall vara avstimd med
tekniksidan, med installation,

testning och med tillverkningen,
dvs alla som &r berérda.

Hos mig ligger ocksé starten pé
kedjan ndr man skall kommun-
icera ut vilka dtaganden som har
gjorts gentemot de olika dotter-
bolagen och olika kunder. Den
kedjan dr vildigt viktig och maste
leda hela vigen igenom. Nir vi

har gict ut med en offert s& maste
det i fortsittningen vara vildigt
klart vad offerten giller. Det
miste framgd vad TNS stdr for.
Vad betriffar det slutliga drag-
andet gentemot kund, vad giller
priser, tider mm, ligger #ndd
ansvaret pd MLC och MO.

Annu viktigare 4r nir en affir
ir klar och kontraktet paskrivet.
D4 skall det rassla till i det hir

huset. Alla inblandade skall veta
vad det dr vi skall prestera. Det
skall vara avstimt i borjan. Det
handlar egentligen bara om ett
strukturerat arbetssatt.

1 hostas fick TNS och ETS den
stora SDH-ordern fran Tele-
verket. Kan du beratta lite
om den?

—Det var alls inte sjilvklart att vi
skulle f8 ordern. Bara for att vi
geografiskt ligger nidra Televerket
och tidigare haft affirsrelationer,
innebar det inte att vi automatiskt
fick foretride. A andra sidan —
hade vi inte fitt ordern skulle
méinga andra presumtiva kunder

Foto: Tony Landberg

dra 6ronen &t sig. Televerket 4r en
stark referens virlden over.

Det dr ocksa viktigt att komma
ihdg att man inte fitt en affir
forrin man faktiskt har levererat
produkten.

Kan man bli for
kundorienterad?

—Det kan man nog bli. Vi far inte
bygga en Rolls Royce om ingen
vill betala vad den kostar.

Hur star sig TNS produkter
jamfort med konkurrenternas?
—Jag tycker att vi stdrkes i
sjilvforcroendet. Mdnga av  de
produkter som tidigare var oprov-
ade, har visat sig hélla mattet eller
t o m vara bittre 4n vdra kon-
kurrenters.

Vad anser du om partnering?
—Att samarbeta  med
kompletterande foretag for att
kunna presentera attraktiva och
sikra losningar kommer bli dnnu
viktigare framover.

kunna

Hur ar det att vara chef pa
TNS?

—Det kidnns bra, tycker jag. Att
vara chef pd TNS dr ett mycket
sjdlvstindigt arbete. Vad jag
menar ir att de flesta besluten om
den l8pande verksamheten fattas
pd enhetsnivd. Det skapar ett
bittre flyt och ett storre for-
troende  mellan  chefer  och
medarbetare.

Hur jag fungerar som chef kan
jag inte svara pd. Det far du friga
andra om.

Fungerar samarbetet chefer
och enheter emellan?

—Jadd men grinssnitten dr inte
alltid definierade. Ibland saknar vi
fasta rutiner for hur vi skall
hantera vissa frigor dir flera
enheter dr inblandade. Ett sidant
omrade ir offert-
arbetet.

Tycker du att TNS mal ar
realistiska?

—Do it or die!

exempelvis

Kristian Dahl




KUNDER & MARKNADER

SVERIGE

-Var narmaste marknad.

ETS &dr “marknadsbolaget” for Ericsson Telecom i
Sverige och svarar for affirerna med nitoperatorer i
landet. Frimst Televerket forstas, men ocksi nya
kunder dyker upp. ETS finns med inom alla pro-
duktomriden. Olle Aberg svarar for produktomradet

transportnit.

Kan du beskriva ETS och din
egen roll?

—ETS 4r marknadsenheten for
transmission och TMOS inom
Ericsson Telecom i Sverige. Vi
svarar for affirerna med nitoper-
atorer 1 landet. Det &r frimst
Televerket, men ocksd nya kunder
dyker upp.

ETS representerar alla produkt-
omréden, transportnit, switching
och mobiltelefoni. Vi ticker ma o
hela sortimentet.

Jag svarar for produkcomridet
transportndt. Det har fitt en allt
storre betydelse. Switching borjar
bli fullt utbyggt. Nista logiska
steg 4r ju att borja rationalisera i
transportnatet.

Jag kom till ETS 1989 och
jobbade di med datakommuni-
kation och applikationer i AXE-

systemet.

Sverige och 6vriga Norden ir ju

Ericssons hemmamarknad och det
dr hir vara konkurrenter girna
vill komma 4t oss. Televerket hor
i ett internationellt perspektiv till
de fem mest tekniskt avancerade
som alla andra kunder inom
televirlden refererar till. Vad har
Televerket valt fér produkt? Vad
har Televerket for tankar om det
hdr? De dr drivande i manga fri-
gor och dokumenterat skickliga.
Vad ar dina erfarenheter av
den nya BU-organisationen
pa TNS?
—Der ir i stort sett samma per-
soner som jag har kontakt med.
Den stora skillnaden dr att
ansvaret dr tydligare. Ingen kan
skylla ifrdn sig.

Tidigare fanns det egentligen

Foro: Elisbeth Ohlson

tvd organisationer. En produke-
ledning och en utvecklingsav-
delning. Ménga drenden hamnade
ofta mellan stolarna.
BU-organisationen verkar vet-
tig. Man fir ha respekt for att det
tar tid att
organisation.

sitta en sidan

Vilka enheter/ funktioner
inom TNS samarbetar du med
mest?

—Bédde med marknad och teknik.
Vi jobbar mycket med Winnie
Olsson pa Saljstod (Sales Support),
med Manfred Seidel pi PDH
Market Support och med Sixten
Ekelund pd  Produktledning
(Product Management).

Eftersom ETS och TNS bida
sicter i Stockholm, finns ofta
kommunikationen direkt med
tekniksidan p8 TNS. Dir har vi
frimst kontakt med Jan-Olof
Anderssons  enhet, System &
Produkter (Systems and Prod-
ucts). Men vi har en bred kon-
taktyta med hela teknikorgani-
sationen inom TNS och dven med
fabriksenheterna  for
ssionsprodukter.
Tycker du att TNS ar ett
kundorienterat foretag?

—Det finns en vildig vilja frin
TNS sida. Man har kanske inte
fate alla bitarna pa plats dnnu. Jag
skulle bittre vilja veta hur TNS
nu ser ut. Omorganisationen har
inneburit nya strukturer, befatt-
ningar och nya ansikten. Hir
behéver vi lite bittre information.

transmi-

Kan du beskriva den svenska
marknaden och hur du arbeter
med den?

—Det finns en skillnad mellan
etablerade teleforvaltningar och
nya operatorer.
Teleforvaltningarna  har
organisationer som sjilva dr
mycket tekniskt kunniga och som
specificerar och utvecklar pd
lingden och tviren. D4 krivs hela
vért kunnande i kundkontakterna.
Det idr viktigt pd en marknad med

stora

en sd tekniskt avancerad kund att
vi har tekniker som kan matcha
kontakterna. Dirfor vill vi att
tekniksidan ska vara med i
kundkontakterna. Aven produk-
tion dr med i logistikfrigor.

De nya operatdrerna dr mer

intresserade av fdrdiga system och |

vad dom kostar.

Nu héller dven de traditionella
operatorerna pd att svinga till att
efterfriga fardiga system. Di
mdste man ocksd ha grejorna
klara och kompletta i tid.
Beskriv hur ni har arbetat och
arbetar med SDH-kontraktet
med Televerket och hur sam-

arbetet ETS, TNS och kund
fungerar.

—Jobbet bérjade 1988 med en
budgetoffert och med tekniska
diskussioner.

Det var ju den forsta riktiga
forfrigan pd det kompletta
sortimentet av  ETNA (Ericsson
Transport Network Architecture).

Det innefattar alla nidtelement och |

styrsystem.

Den riktiga offertrundan kom
efter en forsta kvalificering. Vi
fick ett halvdr pd oss. Ling tid
kan man tycka, men eftersom
detta var forsta gangen fick vi
borja frén start. Det var ett
mycket  tekniskt  komplicerat
underlagsarbete ddr dven vér syn
pd framtida produkter (97-98)
skulle belysas.

Kunden ville dvertyga sig om
att Ericsson framover skulle satsa
pé transportndtsprodukter.

Vilken uthéllighet hade vi?

Den 2 augusti 1991 limnades
offerten in till Televerket.

Vi var ocksd tvungna artt stida
upp i pagdende affirer och &tagan-
den. Det skapade inte négot
storre fortroende att vér leverans-
precision dd var usel. Televerker,
4 sin sida, var vildigt tydlig pd atc
om vi fortsatte i samma spér s&
hade vi ingentig att himrta som
leverantor av SDH.

Vi gjorde ett krafttag och
lyckades forbittra det avsevirt.
Sedan drygt ett dr har vi 100%
leveransprecision pd serie 7000
sortimentet (PDH).

Det handlar om att sitta ljuset |

pad problemet, sdtta fart under
skorna och att folja upp hela
tiden. Det kostar dessurom
mindre att arbeta effektivare.
Televerkets utvdrdering av var
SDH-offert tog ca 10 manader
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och det var minga bédde tekniska
och kommersiella diskussioner
under vigen. Nir kunden wvil
bestimt sig (juni 1992) gick det
fort. Tre ménaders intensiva tek-
niska och kommersiella foérhand-
lingar, inklusive en komplett
genomging av alla vdra tekniska
kommentarer. Den 12 november
1992 undertecknade Tony Hag-
strom och Lars Ramgqvist avtalet.
Ericssons forsta ETNA-avtal.

Den sista december -94 skall
allt vara levererat och klart.

Tycker du generellt att
planering och styrning
fungerar bra inom TNS?

—Idag ser vi projekt ddr det inte
fungerar bra. Vi dr lovade en tid.
Vi far ett nytt besked att det blir
forseningar upp emot ett par tre
ménader. En vecka efter fr vi
ytterligare besked om forseningar.
Visst dr det mycket folk inblan-
dade och inte bara inom TNS,
men man mdste fd bukt med for-
seningar.

Kunder dr tdliga om man i god
tid forklarar sig, men inte om
man 4r ute i sista stund och har
otydliga skal.

Man har nog planering och
styrning av projekten men det
maste till en vassare uppf6ljning.

Vad ar det som oftast slirar?

—Det dr latt att sitta i méten och
bestimma och lova saker. Sedan
springer man in i ndsta mote och
har inget givet system for att
omedelbart plantera in sina
ataganden i processen. Sedan
sitter man pa ndsta mote och lovar
saker och kanske intecknar pd
nytt samma resurser en gang till.

Vad  betriffar ordern frin
Televerket sd har vi exempelvis
mellan ETS och TNS upprittat
ett kontrakt som beskriver arbetet
och vem som ansvarar for vad.
Det finns inga péslag pd tider och
annat. Har man gjort ett tagande
far man se till att klara det.

Sedan méste man nog ha
metoder for sjilvrannsakan. Vad
och varfor saker gick snett. Det
blir ju sillan battre for att man
bollar problemet vidare upp i
organisationen.

Har du tagit del av TNS
dokument - "Att genomfora
det uppenbara.” Vilken punkt
tycker du ar viktigast?

—Det viktiga dr att man genomfor

det nu sd det inte blir en kampanj

KUNDER & MARKNADER

till. Det dr viktigt att alla tar &t

sig. Det borde dven goras
offentliga dtaganden gentemot
dotterbolagen

Saknas det nagot?

—Nej man skall nog inte ligga till
ndgot mer. Frigan d4r om man
orkar driva alla dessa aktiviteter
samtidigt. Takten och mélen beror
ju oss lika mycket som det beror
TNS. Antingen gor vi detta eller
ocksd fir vi borja ldsa plats-
journalen.

Du som har direktkontakt med
kunden, kanner du trycket fran
konkurrenterna?

—Oh ja! Dom jagar oss hela tiden.
Frimst inom PDH-sidan ir de ett
standigt orosmoment vad giller
prestanda, leveranstider och pris.
Vi kan mota dem i det mesta. Det
viktiga dr att vi far hjilp att f ut
grejerna i tid.

Inom SDH motte vi alla véra
konkurrenter i Televerksupp-
handlingen och vi klarade att spéa
dem med ETNA.

Har du nagot samarbete med
andra dotterbolag?

—Jada, vi har bl a fitt hjilp av
vdra skandinaviska kolleger i

olika offertarbeten och vi férsoker

Foto: Elisbeth Ohlson

lacam 0.

i var tur att bistd. Jag tycker att

TNS  skulle fora samman
dotterbolagen s& de fick dela sina
erfarenheter. Inte bara pd mana-
gementnivd utan ocksd pd
sdljnivd. P4 siljsidan har vi sikert
mycket att ldra av varandra,
dotterbolag emellan.

Vad tycker du ar de viktigaste
malen for TNS/ETS i Sverige?

—Vi fir inte glomma de redan
etablerade produkterna. Det vik-
tigaste dr att fortsdtta leverera
PDH. Det dr ddr ETS och TNS
kommer att tjina pengarna under
dret. Kan vi behdlla vdra kunder
pad PDH-sidan banar det vig for
SDH.

Vi skall klara vdra dtaganden pd
SDH. Framforalle giller det filt-
proven som startar i slutet av
januari och som pédgdr in i hosten.
Den 27 januari i dr levererade vi
en SDXC 4/1 till Televerket. I
ritt tid och enligt kontraktet. Ett
bevis pd vad vi har &stadkommit i
samarbete mellan TNS/ETS.

Vi skall leverera ZAN202 och
FMAS till Televerkets KVAST-
projekt. Det dr det som ger
bryggan in i SDH-systemet.

Kristian Dahl

1. Vad tycker du ar det viktigaste i
dokumentet “Att genomfora det
uppenbara”?

2. Hur arbetar ni med dokumentet pa din
enhet?

Khadijeh Kamyab, T/S

- Den speglar verkligheten. Vi maste
samverka och inte bygga vara sma egna
imperier. Om man genomfér det uppen-
bara kommer vi ocksa att klara TNS.

— Vi definierar var roll inom TNS och vilka
aktiviteter vi skall genomfdra. Det kommer
uppsta fragor déar flera enheter kanner sig
kallade att géra samma sak. D4 maste
detta redas ut nagonstans. Vi maste vrida
nyckeln sa bilen ror sig.

Christin Bokalrud, T/S

- Dokumentet ar en aha-upplevelse,
tycker jag.

- Vi
dokumentet for var egen enhet. Vi maste

tydliggéra varfor vi finns till och vilket
arbete vi skall gora.

forsoker att systematiskt tyda




PLANERING & STYRNING

En planeringscykel
med overvaxel.

INTERVJU MED JONAS NORELL, CONTROLLER TNS

Att vara Controller innebir inte, i forsta hand, att skyffla siffror. F6r Jonas Norell 4r
det viktigaste att fa det ekonomiska greppet pa verksamheten och att tydliggéra det
ekonomiska ldget for ledningen pa TINS, sett ur operativ synvinkel.

Kan du beskriva din roll pa
TNS?

—Den klassiska rollen f6r en
Controller dr att se till att det
bundna kapitalet anvinds pd ett
riktigt sict. Det bundna kapitalet
ir ju allt, vilket innebir att jag
kan gora vad som helst.

Skdmt 4sido, vad jag menar ir
att detta inte enbart ir en eko-
nomiavdelning. Vi skyfflar inte i
forsta hand siffror. Det viktiga #r
att fi det ekonomiska greppet pi
den hir verksamheten och att
tydliggora virt ekonomiska lige
for ledningen pd TNS, sett ur
operativ synvinkel.

TNS ir en ny affirsenhet med
medarbetare, som tidigare inte
haft ndgon koppling till resultatet
pd sista raden. Dirfor dr en av
mina uppgifter att predika lén-

samhetstinkande. Det méste sitta
i ryggraden.

Det finns ett stort intresse pd
enheterna. Folk ber mig komma
ut och prata lonsamhetstinkande.
Det dr min huvuduppgift att se
till att véra chefer har ett eko-
nomiunderlag for att kunna leda
sina olika verksamheter.

Jag har ocksd ett ansvar att
driva pd vir verksamhetsutveck-
ling. Till min hjilp har jag tvd
personer. En som arbetar med
ekonomistyrning, en annan som ir
kvalitetsansvarig och arbetar med
metoder o dyl.

Kan du beskriva ledningens

system for att planera och
styra verksamheten?

—Minga i organisationen tycker
nog att systemen ir lite kringliga
och har svért att se hur saker och

ESP

ting hinger samman.

Dirfor tinkte jag utgd frin en
modell som de flesta kdnner igen.
Det finns en logik och ett begrip-
ligt sammanhang i vdr planering
och styrning.

Som grund for vir verksamhet
ligger ERICSSON BUSINESS CON-
CEPT, Ericssonkoncernens over-
gripande affirsidé; att vara en
heltickande leverantdr av framti-
dens telekommunikationssystem.

TNS MissION beskriver vilken
uppgift vir Business Unit skall
fylla i forhéllande till den 6ver-
gripande affirsidén. TNS uppgift
dr m a o att gora Ericsson till en
heltickande leverantdr av tele-
kommunikationsystem genom att
erbjuda ett komplett sortiment av
transportnitsprodukter.

Diirefter foljer TNS OBJECTIVES

TNS
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Results

Follow-Up

— vara overgripande TNS-mal.
Dessa dr ocksd starten pd det vi
kallar Planeringscykeln.

ESP-ERICSSON STRATEGIC PLAN-
NING — dr, for TNS vidkom-
mande, ett strategidokument for
marknader och produkter. I ESP
beskrivs vdra marknader och hur
vi skall bearbeta dem. Den
innehéller ocksd en forsiljnings-
plan (Sales Plan). I den talar vi om
for MLC/ MO nir de kan silja de
olika produkterna pad respektive
marknad.

I ESP redogors ocksd for vart
produktprogram och vilka nya
produkter som analyseras. Hir
finns ocksd en plan for nir
produkter skall vara klara. Det ir
viktigt att dessa planer dr rele-
vanta och dr uppdaterade.

Operation Plans ar vdra verk-

Activities




mhetsplaner. De gors pd TNS-
nivé och bryts sedan ner per
enhet. Dessa utgdr ocksd borjan
pa den sk "Resan”.

Nir verksamhetsplanerna  4r
k faststiller vi vir budget.
Direfter kommer sjdlva genom-
forandefasen (activities).

Resultaten f6ljs slutligen upp i
éllande till mélsdttningarna.

Tycker du att samarbetet
fungerar mellan TNS och
MLC/MO vad betraffar
planering och styrning?
—Vi 4r ju mitt inne i ett arbete,
ddr vi listar upp alla dessa saker.
Om man tittar pd det som vi
kallar f6r “Resan”: Den borjar ju
med dokumentet, “Att genomftra
det uppenbara”, som vi bearbetar
| pd tva ledder. Dels enhetsvis dir
| varje enhet gér igenom rubrik for
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rubrik och beskriver sig sjilva och
hur man skall gi vidare, dels
forsoker vi lista
oklarheter  som

problem och
beror  flera
funktioner. Mitt rum #r just nu
tapetserat med smd gula lappar
som representerar varsitt
problemomrade. Minga av dom
handlar just om samarbetet med
dotterbolagen. Har har vi mycket
kvar att gora.

Den ekonomiska uppf6ljning
som gjordes tidigare inom Eric-
sson Telecom var otillrdcklig. Nu
har man tagit tag i detta med
hjilp av den nya BU-organisa-
tionen. Varje Business Unit har

ett operativt loénsamhetsansvar.
Nu ansvarar vi for att virt
produktomride, virlden over,

skall ge I6nsamhet.

Vi infér nya ekonomistyr-

ningsprinciper som gdr under
benimningen Argus. De skall
hjdlpa oss att mita den konsoli-
derade 16nsamheten per produkt-
omrdde. Det dr ldttare sagt dn
gjort. Skall det fungera mdste alla
vara dotterbolag ocksd tinka
konsoliderat. Vi mdste ha kal-
kyler som kan ta fram den
faktiska totala kostnaden for en
produkt. Den skall ligga till
grund for affdrskalkyler.

Om man nu skall ha mal och
malstyrning ute i organisa-
tionen, kan man fraga sig om
kunskapen finns att definiera

och mita dessa. Ar det nagot
som du hjalper till med?

—Vi har definierat fem Over-
gripande mél for -93. Det ir dom
som stdr i dokumentet. Varje
enhet pd TNS i Stockholm skall
relatera fem egna madl till dessa.

Foto: Tony Landberg

Detta ir ett krav och de skall vara
definierade i slutet av mars. Sedan
kommer malen att brytas ned pd
individnivd ute pd de olika en-
heterna.

Ett av dessa fem maél talar om
hur mycket vi skall fakturera. Det
mdlet hinger pd hur mycket
dotterbolagen siljer. De sitter i
forarsitet pd marknaderna. De
maste ldra sig atc stilla krav och
att ta hjidlp av oss pd TINS.

Vi dr pd god vig dir ocksd. For
min del handlar det om att bygga
upp ett nitverk till Controllers
ute pd dotterbolagen, for att f2
bdttre  kvalitet i  ekonomi-
rapporteringen.

Du har en kapphast, namligen

Ionsamhetstankandet.
Hur skall det bedrivas?

—Om vi kunde f3 alla medarbetare




att tinka pd TNS pengar som pi
sina privata pengar, sd skulle de
automatiskt anvinda dem pi ett
vettigt satt.

Vi midste f2 in ett kalkyl-
tinkande i bedémningen av olika
kostnader. D& menar jag inte
alltid i kronor och oren. Men vi
maste motivera vdra kostnader
bittre. Vi mdste viga plus och
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minus.

Vad har du for mal med din
enhet for 93?2

—TNS overgripande mél r ocksi
malen f6r min verksamhet. Sam-
tidigt dr vi ju en resurs for andra
enheter som skall identifiera
problem och f2 upp dem pi
bordet och se till att nigon loser
dem. Vi vill se till att ekonomer

Vara overgripande mal 1993:

1. Vi ska na en omsittning pa mer an tva

miljarder SEK.

2. Vi ska na budgeterat resultat.

3. Vi skall se till att vara kunder i Tyskland,
Danmark och Sverige blir néjda med vara
kontrakterade SDH-ataganden, samt vinna
ytterligare en viktig SDH-marknad.

4. Vi ska infora en (1) arlig planeringscykel
som omfattar hela organisationen.

5. Vi ska infora ett arbetssitt i linje med det
som skrivits i "Att genomfora det uppenbara”.

Foto: Tony Landberg

upplevs som ndgot positive och
konstruktivt pd TNS.

Mict maél 4r att hjidlpa mina
kolleger att nd sina mal. Dirfor 4r
det lite svirt att definiera dem
innan den &vriga organisationen
faststillt sina.

Vi skall se till att ska l6nsam-
hetstinkandet i organisationen.

Kristian Dahl

LS SR A e S R, O BRI R e e s e e S UG e RS S S R e

1. Vad tycker du ar det viktigaste i
dokumentet “Att genomfora det
uppenbara”?

2. Hur arbetar ni med dokumentet pa din
enhet?

-

Helene Moberg, T/Y

- Jag har inte de daliga erfarenhetemna av
den fbrra organisationen i bagaget
eftersom jag inte varit i organisationen s&
lange. Men jag tycker att l6nsamhets-
tankandet &r viktigt. Allt far inte bara ga ut
pé att uppfylla budget. Lénsamhetstank-
andet hanger ju ocksa ihop med vara
kunders behov och krav, dvs att koppla
allt vi gor till slutkund.

- Vi har inte kommit s& l&ngt annu. Vi &r ju
ockséd beroende av andras mal och
handlingsplaner.

Jan Svensson, T/P

- Dokumentet ger den dvergripande bilden
av TNSkonceptet med fokusering pa
kunden.

- Vi har arbetat i grupp och enskilt for att
ta fram vara mal och &tgérdsplaner for
1993, for att uppna det gemensamma
resmalet.

Stig Marklund, T/Y

- Det viktigaste med dokumentet ar att
man ser dver verksamheten och begriper
vad vi héller pa med. Det grundldggande
&r att f& ordning och reda, inte minst i de
frégor som berdr flera funktioner.

- Vi har haft en sammankomst och skall
ha en til i dagama. Vi ar ju en
serviceenhet och kan inte vara klara innan
andra enheter ar det.
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