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Ceylon Utterborn ir
ansvarig for Enheten for
Maskinvarukonstruktion
for SDXC. Det dr en
enhet, bland manga, som
maste 16sa komplicerade
uppgifter pa begrinsad
tid. Dirfor skall vi stélla
frdgor om planering och
styrning.

Vad ar det som utmérker din
enhet vad galler planering och
styrning?

—Planering for oss handlar mer om
kompetensplanering och kompe-
tensutveckling dn om réa timmar.
Vi méste f6rst bedéma vilka resur-
ser vi har kompetensmissigt och,
om inte kompetensen ricker till,
hur vi skall 16sa detta. Direfter
tictar vi pd hur mdnga timmar
som kommer att g8 4t. Detta skall
goras kvartalsvis.

Dessutom har vi en sk detalj-
plan, vilken beskriver arbetet steg
for steg.

Vért frimsta mal dr atc ha ett
enhetligt processflode. Jag tror
inte att vi kommer att lyckas i var
planering och var mélstyrning om
vi inte har detta i botten.

P4 min enhet fungerar det bra
pa vissa hdll och mindre bra pa
andra hall.

Det finns processer i stort och
smdtt, men jag ser inte helheten.
Det kan bero pd att vi dr en ny
organisation.

Vems ar ansvaret?

—Jag méste ju ansvara for min
enhet. Jag madste ju se till att det
finns en process for hirdvarukon-
struktion och sedan se till att den
processen passar ihop med &vriga
enheters, som vi samarbetar med
— System och Produkter T/T, Sys-
temintegration och Certifiering
T/N, Programvarukonstruktion
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"Vi maste fa enhetliga

Ceylon Utterborn i planeringstagen.

T/G, Produktion S/X osv. Med
dessa skall vi komma 6verens om
lampliga grinssnitt.

Ar ni inte pa vag, da?

—Jovisst. Men processerna fungerar
pé ndgon sorts AdHoc basis. Det
finns ingen metodik som alla dnnu
fullt ut har accepterat. Meto-
diken/processen ir jitteviktig, inte
minst ndr det giller att definiera
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processer for att lyckas.”

i
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huvudansvar, vem som svarar for
att ta 6ver produkterna i ett givet
lige, hur vi skall midta och hur vi
skall identifiera forbittringspro-
gram.

Detta jobbar vi mycket med.
Hela vdrt sammantridesrum dr
tapetserat med dessa tvirfunktio-
nella frigor.

Sforts. sid 4

Jan-Olof
Andersson

"Viarett
tekniskt
salj-
stod.”

Claes Rickeby

"Manga interna
moten ar daligt
forberedda.”




Vikten av ratt
kommunikation.

Som medborgare ldser man tid-
ningen och tittar pd nyheterna for
att hélla sig informerad och 2 jour
med vad som hinder i virlden.
Man soker sjilv informationen for
att det kinns angeliget att veta vad
som hinder och hur det pdverkar
ens eget liv.

Som medarbetare borde man ha
samma behov. Varje medarbetare
har ett ansvar att sjdlv soka och ta
till sig den information man beho-
ver, for att hélla sig uppdaterad
med vad som hinder inom foreta-
get och hur det péverkar ens dagli-
ga arbetssituation. Men dr det
verkligen sd? Tystnaden brukar
tala for sig sjilv.

Men “den tysta trenden” haller
sakta pd att vinda inom TINS. Med
den tysta trenden menar jag den
avsaknad av frigor och synpunkter
frdn organisationen som jag upp-
levt hittills. P4 sistone har manga
av TNS medarbetare borjat friga
om bakgrund och orsaker till
beslut och undrat éver hur det ska
g4 med olika projekt.

Kraven pd rak och 6ppen kom-
munikation pa de olika enheterna
borjar vixa. Detta dr mycket posi-
tive.

Min stridvan som informatdr pd
TINS ir ate det ska finnas utrymme
for en drlig dialog mellan ledning-
en och medarbetarna. Detta stiller
dock hdga krav pd oss alla att forstd
och respektera att viss information
inte far spridas vidare.

Det stiller ocksd stora krav pd
vara chefer att i sin kommunika-
tion med medarbetarna utgd fran
ett helhetsperspektiv och att pavi-
sa varje enskild enhets del i ett
storre TNS sammanhang.

Biittre planerad kommunikation
ir ett nodvindigt hjalpmedel i var
strivan att nd TNS 6vergripande
mal.

For det dr ju faktiskt sd att om vi
inte klarar vdra mal, klarar vi inte
heller Ericssons satsning pd trans-
portndt. Det #dr ndgonting som
péverkar alla som jobbar pd TNS.

Caroline Freudenthal

KUNDER & MARKNADER

Det éir en mycket vikrig fraga, hur vir projektliiggning kommer att slé mot vira intéikter och vira dtaganden. Foto: Tony Landberg




Jan-Olof Andersson &dr ansvarig
for enheten for System och
Produkter. Det dr en enhet
som har stor betydelse for dia-
logen mellan kund och design.

1 dokumentet "Att genomfora
det uppenbara” star att "Vi
ska utveckla nya produkter
utifran vara kunders behov
och krav”. Det ansvaret vilar
bl a pa enheten for System
och Produkter. Nu har det gatt
en fjardedel av aret. Vad har
ni astadkommit hittills?

—Vi har organiserat oss lite bittre
och fordelat om oss. Nu har vi ett
grinssnitt mot kund och ett grins-
snitt mot design. Det arbetet ér vi
nu klara med.

Vir senaste sektionschef kom hit
forsta april. Det pagar aktiviteter
for att klargora var roll inom TNS.
Det giller for oss att mentalt stal-
la in oss i ledet och att fa den Gvri-
ga omgivningen
att forstd vir upp-
gift. Det giller att
forklara vilken typ
av material det dr
vi producerar, var-
for vi gor det och
var  grinssnitten
gdr till
enheter.

Detta skall vara klart i mitten av
dret.

ovriga

Dels skall ni lyssna pa
kunders behov och signaler,
dels skall ni ha ett system for
att fora informationen vidare
ut till berorda enheter.
Fungerar det idag?

—Ja, jag tycker det. Vi har en
hygglig systemmetodik. Det
handlar om ett antal dokument
som ska fyllas i
och processas pa
ett visst sdtt. Dir
ir var uppgift att

"Releaseplanen
far inte vara en
onskeplan.”

"Vi maste fa ut

KUNDER & MARKNADER

"Var uppgift ar att omvandla
kundkrav till designbara krav.”

grinssnitten.

Vi skall ocksd ha processer for
att kunna forhandla mellan enhe-
ter, si att vi snabbt blir 6verens
utemot vira kunder.

Du ansvarar for
den sk Release-
planen for TNS
produkter. Den
beskriver kund-
ataganden och
styr mycket av
arbetet pa de
ovriga enheter-
na. Om de ar
osakra pa innehallet i den,
stams det da av med din
enhet?

—Ja, det dr ju tanken. Teoretiskt dr
det i alla fall pd det sittet. Sedan
staller ju tyvirr
verkligheten till
problem f6r oss,
eftersom vi inte 4r
dér vi borde vara
som organisation
dnnu. Den efter-
sldpningen giller
dven for var enhet.

Men tanken ir att vi ska kunna
forklara inriktningen pd en sddan
nivd att den gir att fGlja.
Releaseplanen beskriver arbetet
och tidsplanen pd en makroniva.

Det 4r viktigt att den dr trovar-
dig. Den fir inte vara en dnske-
plan utan en realistisk plan. Vi
skall se till att den foljer de dta-
ganden vi kan gora. S& har det inte
riktigt varit tidigare.

Men om ni
skulle forlanga
tidsfristerna i
planeringen,

dpa w skulle val det
omvandla kund- Vafd pI‘Odllktel'. paverka de
krav till "design- overgripande _
T lon Tor TNSZ

Tidigare dgnades mycket ener-
gi 4t sjilva processdelen. Dirfor
ir det just viktigt att definiera

—Det ir en mycket viktig friga,
hur vér projektliggning kommer

"Nagon maste
ta ansvar for
helheten.”

att sl mot véra intdkter och vara
dtaganden.

Det kinns som en odesfriga.
Vi maste f4 ut vira produkeer.
Dels s& att de har en sén kvalitet
att kunden vill ha dem, dels sa vi
kan generera intikeer.

Det ansvaret vilar pd alla chefer.

Hur méter ni kunden?

—VAr roll 4r att vara ett tekniskt
siljstod for marknadssidan. Dar
forsoker vi forstd kundens krav
och vi forstker ocksd paverka
dem,
battre
overens med vira
processer.

En sak som vi
har borjat med
nu, det 4r att gora
en kostnads/virdeanalys ddr vi
forsoker vdrdera kundens krav.
Vad vill kunden fa ut av det och
hur mycket kan det vara virt for
honom? Hur mycket kostar det
for oss att tillgodose kraven? P4
detta sitt kan man sdga att vi
arbetar proaktivt.

Men {6r 6vrigt kan man egent-
ligen beskriva oss som en mycket
reaktiv organisation.

sd kraven
stammer

Tycker du att ni skall ha
ensamratt pa kundkontakter?
—Nej di. Det finns redan idag
exempel dir kunder och teknik-
enheter samarbetar titt. Verifie-
ringssidan dr ett sddant exempel.
Diremot tror jag att det dr vik-
tigt att ha en tydlig kanal in hos
kunden. Om vi hade kontakter
pé en alltfor bred front skulle
situationen bli svéroverskddlig
och kaotisk.

Kundkrav och designkrav skall
sammanstillas i en enhetlig
dokumentation.

Vi blir ett slags filter och det
kan i sig vara olyckligt. Men
ndgon mdste ta ansvar for helhe-
ten.

Kristian Dahl

Tycker du att System &
Produkter har hittat sin
roll mellan marknad och
design?

Per Malmrud T/TD

Bade ja och nej. Design har stor kompe-
tens gentemot systemsidan. Vi, i var tur,
har stor kompetens gentemot marknads-
sidan. Men om vi sedan vander &t andra
hallet, skulle marknadssidan behéva for-
stérka gentemot oss. Nar vi utvecklar pro- |
dukter och projekt ar de ofta for langt bort
fran oss. Likasa borde vi pa System &
Produkter bli battre gentemot designsidan.
Men vi &r medvetna om det och har en bra
dialog igang.

Johan Blume T/TL

Vi ar pa god vag att gora det. Men fortfa-
rande finns det en del som behdver for-
béattras. Vi skulle bl a behdva starka den
designnara kompetensen. Vi har en bra
kompetens at marknadssidan, men glap-
pet far inte bli for stort mellan System och
Design for att fa en effektiv dvergang. Det
handlar mycket om att forsta varandra batt-
re. Vi har en pagaende diskussion om rol-
ler och ansvar, enheterna emellan.




anner du av att plane-
ringen och styrningen har

blivit battre pa enheten?

T1/l|

Johnny Larsson T/KD

Ja. Jag har markt en férandring aven pa
lagre nivaer pa foretaget. Vi har fatt tydliga-
re chefer. Besluten har kommit narmare,
dvs jag vet vem som tar dem. Det har
ocksa blivit battre ordning. Forr var det vik-
1igt att saker blev klara i tid, men hur det
skedde var av mindre betydelse. Nu gor vi
det till ratt kostnad ocksa.

Om jag skall ta upp nagot som inte &r bra,
sa saknar jag en dvergripande support for
datormiljder. Den avdelningen har upplésts,
men ersattes inte med nagot annat. | alla
fall kanner jag inte till det.

L4

Stefan Davidsson T/KD

Nej, inte annu. Men man marker att det &r
nagot pa gang. Tidigare uppstod det dis-
kussioner om varje dokument. Det kéndes
valdigt segt.

Nu haller vi pa och definierar hur vi skall
jobba, vilka dokument som skall finnas och
vad som skall st& i dem. Nar det &r klart s&
kommer vi att ha ett enhetligt processflode
med klara granssnitt mot andra instanser.
Det kommer att hjalpa oss pa sikt.

Forts. fran sidan 1

"Planering handlar ir

Hur
kommer
det vara
nar aret
narmar sig
slutet?

—Nir dret dr slut skall vi ha ett
enhetligt processprogram. Vigen
vi skall firdas och fordonet skall
vara kinda av alla, inda ner pd lag-
sta nivd. Ansvarsfordelningarna
skall vara solklara. Det skall ocksd
vara implementerat pd data. Vi
skall ha vettiga planeringsrutiner i
programvara.

Ett av dina mal ar att forsta
kundens tekniska behov. Kan
du forklara narmare?

—Det idr ett stort problem att &
tydliga signaler. Vi méste aktivt
verka f6r att bjuda in marknadssi-
dan f6r att forbdttra infomations-
utbytet. Vi mdste forse varandra
med mer kompetens. Frin vir sida
innebir detta att beskriva hur spe-
cifika onskemadl eller krav frdn
kund slar i var konstruktion, inte
minst resursmissigt. Marknads-
sidan kan ge oss en forstéelse varfor
grejerna behovs. Konstruktoren
maste forstd de bakomliggande
skilen till varje kravspecifikation
for att gora ett si bra jobb som
mojlige. S& dr det inte idag.

Jag har varit med om att man
utifrdn kravspecifikationer har satt

"Vi maste fa

ett enhetligt

processflode
for att lyckas.”

sig ner och dryftat frigan med
kunden direke. Det har alltid givit
en bittre forstdelse och inneburit
en effektivare och bittre realisering
till ligre kostnad. Jag vill att vi
skall komma ut till kunden mer 4n
vad vi idag gor. Det underlittar
var planering.

Vi borde utveckla vart ndttin-
kande p& TNS sd att vi kan ligga
ett steg fore kunden genom att
foresld saker och inte enbart f2 ta
emot kravspecifikationer. Kunden
ser idag ca tvd &r framdt med sina

onskemdl, men vér utvecklings-
cykel dr ungefir tva ar. Med den

‘ sidan. Dialogen och de konkreta
atgiarderna har emellertid inte

takten hinner vi kommit  igéng.
aldrig ifatt. LAY H Det miste ja

. vara Iedtlder erkidnna. Men {l'j‘
Det ar mycket p

masten. Vad har
du gjort at detta
i dagslaget?

—Vi har inte kom-
mit sirskilt ldngt.
Vi har i och for sig tagit upp pro-
blemstillningarna med marknads-

ar oerhort
aggressiva.”

méste ocksi mark-
nadssidan  bryta
isen frin sitt hall.

Det dr mycket

mdsten,  javisst.

‘ Men jag vill ocksd betona att vi

samtidigt har en produkcutveck-

Hela virt sammantréidesrum dr tapetserat med dessa roirfunktionella fragor.




g igdng.

Produkterna méste ut. Vi kan
I0r inte enbart dgna oss 4t “inre
ast”. Vi kan inte bara bli bra
ElCT.

et planeringsinstrument
mest verksamheten hos

art arbete utgdr till stérsta delen
n den sk releaseplanen som
mmer frin  System  och
odukter (T/T). I den specificeras

PLANERING & STYRNING

e bara om timmar.”

alla nya funktioner och nir de skall
vara klara. Den blir vér bibel. Men
den blir ofta forem4l for en massa
tragor pa enheten. Varfor skall man
gora sd, vad skall kunden med
detta till, det klarar vi inte i detta
tidsperspektivet osv.

Dé maste vi g4 tillbaka for atc f3
svar. Ofta far vi inte dessa svar frin
systemsidan. De hinvisar ofta till
marknaden och till kunden och
vad som stér i specifikationen. Men
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det dr inte ett tillridckligt svar for
mig.

Tidsplanen tilldter sillan en
lingre férdjupning i vem och var-
for. Véra loptider for produktut-
veckling #ir aggressiva i sig.

Kan du satta nagra vettiga
ekonomiska mal?

—Virt ekonomiska ansvar blir ju
primirt f6r kostnader inom enhe-
ten, dven om det vi gor, 1 allra
hogsta grad, paverkar intikterna.
Vi visar inte resultat i pengar, utan
kostar istdllet under tiden vi kon-
struerar. Védra ekonomiska mal blir
gérna lite diffusa.

Vad vi forscker gora dr atr f4
processer och metodik pd plats.
Det skall resultera i att vi skall fa
ner omkonstruktionsvindorna och
minska antalet felrapporter. Det

"Marknadssidan
kan ge oss en
forstaelse varfor
grejorna behovs.”

har funnits fall ddr kort géct ige-
nom enheten . for ménga ginger
med fel pé fel pa fel. Vad har inte
det kostat? Kan vi f2 ner konstruk-
tionsvindorna skulle vi tjina bade
tid och pengar. I budgeten har vi
beriknat ca tvd vindor.

Jag kan ocksd schablonisera
kostnader for att gora kretskort.
Dessa siffror skulle jag snabbt
kunna ge marknadssidan for att de
skall kunna uppskatta virdet pa
produkten.

Du har ju ocksa manga
konsulter?

—Vi har levt med ett anstillnings-
stopp linge. Aven om vi idag skul-
le anstilla en person, skulle det
krivas en inlirningsperiod pi sex
till nio ménader. Under den tiden
skulle vi ocks behéva ha kvar den
konsult som skall ersittas.
Kanner du att ni ar pa ratt vag

och att ni kommer att klara av
era ataganden?

—Tveklsst. Det finns inget alterna-

tiv.
Kristian Dahl

Kanner du av att plane-
ringen och styrningen har
blivit battre pa enheten?

Jan Hopfinger T/KF

Idag finns en mycket stdrre medvetenhet
om planering. Jag har blivit helt eller delvis
ansvarig for alla mal vi har pa enheten.

Tidigare har processer bara diskuterats pa
chefsniva. Nu &r det annorlunda. Malsatt-
ningarna och vara satt att nd dem har
trangt ut mycket béttre.

Vi maste prioritera ordning och reda om vi
skall na fram - vi har inget val.

Susanne Almé T/KB

| mitt dagliga jobb mérks det inte s& myck-
et, direkt. Det pratas mycket om det, men
mer konkret kan jag inte pasta att det
paverkat mig i arbetet. Daremot &r informa-
tionen frén ledningen mer medveten.

Bosse Ekberg T/KE

Det har andrats sista aret, tycker jag. Nu &r
vél ocksa de sektionsvisa malen klara.

Det &r val bra om det fungerar. Jag funderar
inte sa mycket pa det.




Har du markt nagon for-
andring av ledarskapet
och arbetssattet pa din
enhet?

Par Johanson T/Z

Jag har huvudsakligen arbetat med den
engelska marknaden s& mina cirklar har
gatt lite utanfor enheten. Mitt intryck &r
tyvarr att Resan blivit en langbank och pa
s& satt motverkar den sina egna syften.

Ett rappt genomférande av processen for
fastlaggande av malen borde vara det
basta foredomet for genomforande av véra
dvriga ataganden och projekt.

P& T/Z &r vi vana att jobba malstyrt sedan
tidigare sa arbetssattet och ledarskapet
har inte forandrats.

Erik Bjork T/W

Viljan finns nog, men &n sa lange har jag
inte mérkt nagot.

Nils Gunnar Kling T/W

Resan ar vettig genom att alla har méjlig-
het att diskutera arbetssatt och ledarskap.
Ansvar och befogenheter ar betydligt mer
distribuerat ut i organisationen. En s&dan
hér process skapar forvantningar. Det for-
drar att ledningen lever upp till det.

Du verkar,
som alla
andra, ha ett
pressat
tidsschema.
Hinner du
med?

—Det miste jag gora. Jag tinker
tid pé ett annat sitt idag. Det gil-
ler att gora ritt

saker. Det kan ha

sina fordelar att

vara flexibel, dven
om denna egen-
skap 1 allt for stora
portioner kan stilla
till oreda. Ibland
blir jag nog flexi-
bel i overkant.

Kommer det en boll i luften sa
tar jag den gérna, dven om man
kanske inte borde gora det. Det dr
en formaga som inte i alla stycken
stimmer in pa det arbetssdtt som
vi forsoker att genomfora pa TINS.

A andra sidan blir marknadsar-
betet ofta hindelsestyrt. Vara kun-
ders och konkurrenters handlande
kan man inte i alla stycken styra
over.

Hur forsoker du komma
tillratta med detta?

—Det krivs en envetenhet och en
sjalvkinnedom. Det giller atrt fen-
dra upp sig med medarbetare som
ir mycket strukturerade. Det ger
oss en nyttig blandning av person-
ligheter och firdigheter.

Sedan méste man infoéra ett
arbetssdtt som tvingar oss till en
struktur. Gor vi
det s& vet jag
att vi klarar av
det. For jag hal-
ler ju med till
hundra procent
om vad Vi
maste gora. Det
ir kristallklart.
Vi maste komma bort ifrdn den
kollektiva luddigheten.

Vi pd Business Support skall
inte limna ifrén oss ett nja utan vi
méste ge raka besked, som vi kan

"Ibland blir jag
nog flexibel i
overkant.”

"Uppfoljning ar mer
vasentligt an vad
jag trott.”

LEDARSKAP OCH ARBETSSATT

"Vi maste alla arheta ge

Claes Rickeby ir chef for Affirsstod - Business Support,
en viktig och vixande enhet i TNS offensiva strategi.

Just hemkommen frin en 24-timmarsresa till
Hannover-missan triffar vi honom for att prata
Ledarskap och Arbetssiitt.

kidnna oss stolta éver, bide jag och
mina medarbetare.
Var star ni idag da?
—Jag #r tacksam att jag far den fra-
gan idag och inte for en vecka
sedan. De senaste dagarnas moten
med ledningsgruppen pé Business
Support har varit
mycket givande.
Det finns en helt
annan mognad och
ett initiativtagan-
e som jag inte
kint tidigare. Vi
ir betydligt mer
resultatorienterade
i virt arbete nu.
Nar man har medarbetare som
skall komplettera, kravs ju ett
nara samarbete och en

samstammighet runt malen.
Tycker du att ni har det?

—Till viss del, men det kan vi
naturligtvis bli dnnu bittre pa.
Vi jobbar mycket med detta just
nu. Dirfor har vi kanske varit lite
sega pd att komma fram i tid med
véra verksamhetsplaner och mdl.
Vi har i vissa fall haft svért att enas
i vara mélsiteningar. Det finns fra-
gor dir vi kanske aldrig rikeigt
enas. Men meningsskiljaktigheter
kan ocksa, ritt utnyttjade, vara ett
bra brinsle for genomférandet. Dar
ir sjilvklare ledarskapet viktigt.
Jag, som ansvarig chef, har ett
annat perspektiv pa véar verksam-
het. Det stiller stora krav pd mig
att kommunicera vad och vart jag
vill. Om alla
medarbetare
gjorde som de
sjilva ville, sku-
lle vi aldrig fa
ett gemensamt
monster eller se
helheten.

Jag  madste
ddrfor bli bittre pd att folja upp
véra interna processer. Det dr kan-
ske lite naivt att tro att alla
genomftr det man kommit Gve-
rens om. Jag ir i grunden en posi-

Kommer det en boll i luften si tar jag den garna. ki

tiv person och tilltror mina medar-
betare de bista av motiv ndr de
inte #r klara. Detta ricker dock
inte. Uppf6ljning dr mer visent-
ligt 4n vad jag trott.

Vad gor du for att bli en battre
chef?

—Forst och frimst skall man vara
mycket konsekvent gentemot sina
medarbetare.

Framfbrallt forsoker jag att
jobba med att forbittra métestek-
niken.

Ménga interna moten dr dalige
forberedda. Det leder ju inte sillan
till frustrationer. Jag forscker ta

den kritiken till mig.




LEDARSKAP OCH ARBETSSATT

Vi arbetar med att bli tydligare

i vira malformuleringar, sitta bitt-
re fokus pd mélen

och inféra en ge- ”25% a
mensam marsch-
ordning. Vi méste
alla .ldra oss att
arbeta genom véra
medarbetare.

Vi jobbar ocksd med att inféra
ett mer resultatorienterat ledar-
skap. Det innebir i sin tur att vi
ocksd kan f3 en metodik i uppfol;j-
ningen vid fasta, givna punkter. P&
sd vis far vi arbetsro mellan varven
och slipper alla nervésa lappar.

Det dr viktigt att vi far saker ur

v aret har
redan gatt.” s

om vara medarbetare.”

hinderna dven under rannsaknings-
perioder. Vi kan ju inte sitta och
formulera mél i all
evighet. 25% av
aret har ju redan

Det bista sidttet

att f8 en massa
gjort dr att gira en sak i taget.
Dokumentet ”"Att genomfora
det uppenbara” handlar ju
ocksa om arbetssatt. Kan du
beskriva hur ni pa Business
Support arbetar med MLC och
MO?
—Vi jobbar stenhdrt med detta just
nu. Vi inventerar varje MLC/MO
och bedomer dem efter status och

Foto: Tony Landberg

utvecklingsfas. Vi tar reda pd vil-
ken "support” de behiver frén oss.
Det kan gilla hjilp med budgetar,
uppf6ljning, marknadsanalyser,
marknadsplaner eller offertverk-
sambet.

Véra MLC/MO behéver gene-
rellt bittre kunskaper om trans-
portnit. Switching har dominerat
arbetet ute pd marknaderna. Dirfor
arbetar vi hért pd att skapa en stor-
re medvetenhet om betydelsen av
transportndt och en bittre bered-
skap hos MLC/MO infér kund-
diskussioner.

Kristian Dahl

ar du markt nagon for-
ndring av ledarskapet
och arbetssattet pa din
enhet?

Bengt Lagerstedt T/B

Inte direkt. Vi ar en sadan liten enhet déar
de manskliga egenskaperna och relatio-
nerna &r viktigare. Mdjligen ar vara mal tyd-
ligare &n tidigare. Men som vanligt vaxer
kraven vad vi ska astadkomma snabbare
an resurserna att genomféra dem.

Helena Ryderberg T/M

Det &r svart for mig att peka pa nagra direk-
ta forandringar. Jag kan val i alla fall séga
att vi tar sma steg i ratt riktning.




Det 4r annandag pésk och jag
har ldst igenom materialet till
TNS Rapport nr 2 ett par gang-
er. Jag har blivit ombedd att
limna mina reflektioner efter
att ha tagit del av intervjuerna
med medarbetarna i detta num-
mer.

En reflektion jag omedelbart
drar 4r att vi har en skillnad i
progressen mellan marknads-
och produktframtagningsdelar-
na i organisationen. Jan-Olof
Anderssons och Ceylon Utter-
borns enheter ir helt klara Gver
vad som skall goras och dven till
stor del hur. Utmaningen for
dem ir snarare om de hinner
genomfora det uppenbara fullt
ut under de nio ménader som dr
kvar av dret.

Viljan syns klart dven hos
Claes Rickeby, men svarigheter-
na att f& upp farten dr uppen-
barligen storre hos marknadssi-
dan.

Huvudskilen till det dr tva.
Dels #r ju marknadsdelen av
BU-TNS mindre dn ett 4r gam-
mal, dels #r man i hog grad
styrd av den yttre verkligheten
och kundernas beteende och
onskningar.

Nu kan man emellertid se pa
dessa orsaker pa olika sitt.
Antingen siger man att pd
grund av ovanstdende har vi
svirt att f4 upp farten, eller sd
intar man attityden att pd
grund av dessa svérigheter
mdste vi fokusera extra mycket
pé att f& upp farten avseende ett
arbetssitt i linje med dokumen-
tet "Att genomfora det uppen-
bara”. Jag vet att beslutsamhe-
ten dr stor och aktiviteter pdgar

Synpunkter och
sammanhang.

inom marknadssidan for att
komma ikapp.

Sjilv tycker jag att Ceylons
kommentar om att det 4r svart
att se helheten ir extra tink-
vird. Ser vi helheten klart och
pa vilket sitt ansvar och dtagan-
den hinger ihop har vi méjlig-
het att dra slutsatser och fatta de
riktiga besluten individuellt.
Annars blir det bara fler och fler
pusselbitar med ckande detalje-
ringsgrad och ingen som ldgger
sjilva pusslet.

Att ta initiativ som leder till

att man ser helheten (pusslet)

battre dr viktigt och skall upp-
muntras.

Slutsatsen blir dndd att vi,
med god fart, dr pd vdg at ritt
hill. Ju fler kommersiella dta-
ganden, desto viktigare dr det
med ett arbetssitt i linje med
dokumentet.

Den turbulens som vi kdnner
i den operativa vardagen kom-
mer inte att minska, men var
formaga att mota véra dtaganden
okar i takt med inforandet av
det nya arbetssittet.

Magnus Warbert

Nasta
nummetr.
Ett storre
europeiskt
MLC ger
sina syn-
punkter
paINS.

Hur klarar
vi vara
ataganden?

Intervju med
Gunnar Bjurel.

Utkommer
den 17 maj.
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